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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU BUREAU
. DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU SERVICE DEPARTEMENTAL D'INCENDIE ET DE SECOURS DU TARN

SEANCE DU 6 OCTOBRE 2026

L'an deux mille vingt-six et le six du mois d’octobre, a neuf heures, le bureau du conseil d'administration, réguliérement
convoqué, s'est réuni au nombre prescrit par la Loi, dans les locaux de I'Etat-Major du SDIS, 15, rue de Jautzou, sous la
présidence de M. Michel BENOIT.

Présents: Membres a voix délibérative :
MM. Michel BENOIT, Jean-Michel BOUAT
Mmes Eva GERAUD, Brigitte AUBERT

Participent a la séance :
Colonel Jimmy GAUBERT, directeur départemental
M. Matthieu MASSOL, chef du service finances et commande publique

Secrétaire :
Colonel Jimmy GAUBERT, directeur départemental

Absents excusés:
M. Christophe TESTAS
Colonel Florent DOSSETTI, directeur départemental adjoint

Nombre de membres a voix délibérative en exercice : 5/ présents : 4 / votants : 4.
Date de la convocation : 29 septembre 2026.

RAPPORT N°065/BUR-10/2026

OBJET : Renouvellement du contrat de Cartes d’Achat

Institué par le décret n°2004-1144 du 26 octobre 2004, le dispositif de carte d’achat est désormais régi par le décret
n°2023-209 du 27 mars 2023 relatif a I'exécution de la dépense publique par carte d’achat, qui a abrogé le précédent
décret. Il constitue a la fois une modalité d’exécution des marchés publics et un dispositif de paiement des fournisseurs,
destiné notamment a faciliter les achats récurrents de fournitures et de services de faible montant répondant aux besoins
courants des services.

Au SDIS, son utilisation est précisée par le reglement budgétaire et financier ainsi que par une note de procédure dédiée.
Le dispositif vise notamment a simplifier les formalités administratives pour les dépenses imprévisibles réalisées dans le
cadre des interventions. Il permet également de régler certaines dépenses de fournitures courantes et de services de
faible montant, notamment celles inférieures a 30 €, afin d'alléger la charge administrative pesant sur la chaine
comptable.

Désigné par I'établissement et habilité dans les conditions définies par celui-ci, le porteur de la carte d’achat est autorisé
a commander les biens ou services auprés des fournisseurs acceptant ce mode de paiement. A chaque utilisation, il doit
s’assurer du respect des régles internes applicables, notamment de I'accord du service gestionnaire de I'enveloppe
budgétaire concernée. L'utilisation de la carte d’achat ne dispense pas du respect des regles de la commande publique et
de la comptabilité publique, notamment de celles relatives a 'engagement préalable de la dépense.
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Par délibération du 30 novembre 2009, le conseil d’administration a décidé de doter le SDIS de ce dispositif. Celui-ci a
ensuite été reconduit successivement en 2012, 2014, 2018 et 2022. En 2025, prés de 800 achats ont été effectués au
moyen de la carte d’achat, pour un montant total supérieur a 120 000 €. En moyenne annuelle, environ 70 cartes sont
actives.

Le contrat actuel arrivant a échéance en janvier 2027, son renouvellement apparait nécessaire afin d’assurer la continuité
de ce dispositif, dont le fonctionnement répond aux besoins de I'établissement.

Toutefois, le marché demeure caractérisé par une concurrence limitée. Seules trois sociétés ont été identifiées comme
susceptibles de proposer une offre. Parmi elles, le titulaire du contrat actuel (Crédit Mutuel) propose, malgré une
augmentation significative de ses tarifs, des conditions financiéres sensiblement plus favorables que celles de ses
concurrents, pour un niveau de service répondant aux besoins du SDIS.

Le colt annuel est estimé a 4 250 € environ (contre 3 450 € en 2025) alors que celui des concurrents est estimé a
15 540 € pour Mooncard et 24 630 € pour la Caisse d’Epargne.

LE BUREAU DU CONSEIL D'ADMINISTRATION,
aprés en avoir délibéré, DECIDE a I'unanimité,

- vu la délibération du conseil d’administration n°041 en date du 8 juillet 2026 portant délégations au bureau du conseil
d’administration,

» de prendre acte de la poursuite de ce systéme de paiement ;

» d'autoriser le président a modifier et signer le contrat proposé par le Crédit Mutuel ;

» d'autoriser le président a organiser le dispositif « carte d’achat » pour le SDIS et a procéder a la désignation des
porteurs de carte.

Document siané électroniauement par

Michel BENOIT

S 5 | Président
TARN | 21 oct. 2026

peurs-Pompi

Délais et voies de recours :

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours devant le tribunal administratif, dans un délai de deux mois, a compter
de sa date de notification ou de publication.

Le tribunal administratif de Toulouse peut étre saisi par courrier (68, rue Raymond IV - BP_ 7007 - 31068 TOULOUSE CEDEX 7)
ou par 'application informatique Télérecours, accessible par le lien : http://www.telerecours.fr
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Crédit &» Mutue

BORDEREAU DES PRIX UNIT

o Forfait de mise en place et d’accompagnement pour la durée du marché : 600,00 € HT

e Cotisation annuelle par carte : 45,00 € TTC

¢ Commissions

Codt par opération : 1,05 € TTC
avec remboursement par prélevement des transactions du mois M le 6 du mois M+2, conformément a l'instruction de la Direction générale des
finances publiques du 22 juillet 2013 référencée a la Section gestion comptable publique n° 13-0017

Minimum forfaitaire mensuel : 10,00 € TTC

e Outils de gestion et de reporting

CADROL : Offert
¢ Commande, Annulation, Mise en opposition des Cartes d’Achat
e  Consultation des paramétrages (plafonds, soldes disponibles) en temps réel
e Visualisation des demandes d’autorisation passées auprés des commergants

Smart Data 0,10 € TTC / opération

e Visualisation et enrichissement des transactions Cartes d’Achat

. Informations complémentaires pour les opérations de niveau 3 (TVA, détail des articles...)

o Editiondes relevés d’opérations bancaires (piéce justificative comptable)

e Exportation des données dans divers formats (Excel, PDF)

o Divers

Remplacement de la carte (aucun frais pour I'envoi) : 13,00 € TTC
Annulation d’une carte : Offert
Réédition code confidentiel : 10,80 € TTC (1
Réédition code confidentiel urgent : 49,00 € TTC (M
Mise en opposition (Vol - Perte) : Offert
Modification de paramétrage : 1,00 € HT
Recrutement d’un fournisseur de niveau 3 : 100,00 € HT

e Frais bancaires sur opération

Espace Economique Européen (EEE) (en €uro) : 0,00 € (M

Dans 'EEE + Suisse : 0,33 € + 1,00% max. 10,00 € (")

Hors EEE et Suisse : 0,33 € + 2,50% max. 10,00 € (")
¢ Session de formation (optionnelle) a nos outils :

A distance : 450,00 € HT

Sur le site du Centre de Métiers, a Strasbourg : 800,00 € HT

Dans vos locaux : 1 300,00 € HT

+Frais de déplacement refacturés au codit réel

Principes de facturation
e Modede réglement pourles relevés d’opérations : Avis de prélevement sur le compte de I'entité

e Mode de reglement pour les factures des frais de fonctionnement : Virement administratif suite a dépét
sur la plateforme Chorus Pro ou envoi papier.
e La cotisation d’une carte est forfaitaire quelle que soit la date de sa commande

e La cotisationannuelle des cartes émises au cours des années précédentes et non annulées au 1er janvier
est facturée avec les opérations du 1er trimestre

TVA
e Les montants hors taxe sont soumis a la TVA au taux en vigueur (20 % a ce jour).
e L|’assujettissement a la TVA est fonction de la réglementation en vigueur.

Confidentialité
LE SDIS 81 s’engage a ne pas communiquer a des tiers, autres que son Comptable, les conditions financiéres
indiquées au présent Bordereau.

(1) Conditions tarifaires au 01/01/2026 susceptibles de révision annuelle par la Banque
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I. Présentation générale de la Carte d'Achat

Une solution globale au service du Secteur Public

Issue du Programme Corporate, la Carte d’Achat du Crédit Mutuel est une carte bancaire nominative,
a demande d’autorisation systématique, quipermet un contréle permanent des dépenses.

Elle simplifie les processus de commande et de paiement en déléguant les achats récurrents et non
stratégiques aux utilisateurs finaux, dans le respect desregles de la comptabilité publique.

La Carte d’Achat du Crédit Mutuel est un produit accessible a toute entité soumise aux regles de la
comptabilité publique sans ouverture de compte dans les livres du Crédit Mutuel.

La Carte d’Achat porte le nom etle prénom du titulaire, ainsi que le nom de I'entité de rattachement.
e En « face-a-face », le titulaire de carte valide une transaction par code confidentiel.
e En « vente a distance », le titulaire de carte renseigne les informations de la carte sur le site
Internet du commergantou les lui transmet directement.

L'analyse des dépenses et le contrble des colts étant essentiels, la Carte d’Achatinclut un éventail de
solutions de reporting :

e CADROL pourl'administration et de gestion enligne du Programme ;

e Smart Data pour le reporting et I'édition des rapports spécifiques du Secteur Public.

Une expérience majeure

Le Crédit Mutuel est I’'un des pionniers de la carte d’Achat en France. La Banque a été retenue dés
2002 pour participer a I'expérimentation Carte d’Achat lancée par le Ministére des Finances et a géré
des programmes pilotes auprés de Ministéres et de Villes.

Depuis 2004, date de la généralisation de la Carte d’Achat pour le secteur Public, le Crédit Mutuel est
un acteur principal du marché Carte d’Achat en France et propose son savoir-faire et ses services aux
collectivités de toute taille et de toute nature.

Ainsi, le Crédit Mutuel posséde une expérience majeure dans la satisfaction des besoins des
Administrations et la mise en place de systémes de paiement visant a moderniser les modes de
paiement, aréduire les colts, a améliorer |'efficacité eta augmenterles mesures de controle.

Objet et typologie des achats
La Carte d’Achat est utilisée :

e Pour les achats de biens et services courants (fournitures de bureau, frais de
fonctionnement...),

e Pour des achats effectués auprés de vos fournisseurs habituels (maintenance informatique,
entretien de flotte de véhicule...),

e Pour des services occasionnels (réservation de forums, réglement de prestations
d’événementiel...).

SDIS 81 Programme Carte Achat 07/2026 - Confidentiel 3
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Modes de fonctionnement

La Carte d’Achatdu Crédit Mutuelest acceptée par tous les commergants CB en France ainsi que par
tous les commergants acceptant les cartes Mastercard dans le monde. Par cette double affiliation, la
Carte d’Achat du Crédit Mutuel bénéficie de la plus large acceptation possible :

= en France, le réseau CB couvre la totalité du parc de points de vente nationaux, notamment
pour lesreglements en présence du titulaire.

= hors de France, I'affiliation Mastercard permet |'acceptation dans de nombreux points de
vente dansle monde.

Avecune méme carte, deux modes de paiement sontdisponibles :

Paiement de Mode

proximité référenceé

Pour les achats courants Pour les achats effectués
aupres de tous les auprés de fournisseurs

commercants CB. Possibilité de  référencés via ITS
restriction par SIRET, SIREN et

Remontée automatique de
MCC.

données supplémentaires :
TVA, détail de la facture...

Un fournisseur référencé de niveau 3 est un commergant ayant signé un contrat d’acceptation
spécifique avec le Crédit Mutuel, garantissant la remontée du détail de la facture sur les relevés
d’opérations bancaire.

Ainsi suivantle mode de fonctionnement pour lequelvous optez, les données pouvant étre transmises
par les fournisseurs seront :

Pour les transactions de niveau3 /
Mode fournisseurréférencé

Pour les transactions de niveau1l /
Mode de paiement de proximité

En complément des données de niveau 1,

Données monétiques
détail de la transaction et de la facture :
* Nom et villedu fournisseur,  Montant HT de la transaction,
* SIRET du fournisseur, » Montant de la TVA,
e Code catégorie du fournisseur (équivalentau « Taux de TVA appliqué (si unique),
code APE),

e Numéro de facture,
* Numéro de marché
¢ Désignation article,
e Code article,

* Quantité

e Prix unitaire HT

e Taux de TVA

e Montant HT

e Montant TVA

e Montant TTC

* Références complémentaires

e Montant TTC de la transaction,

e Code deviseet montant dans la devise
d’origine, le cas échéant,
* Date dela transaction.

SDIS 81 Programme Carte Achat 07/2026 - Confidentiel 4
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Le processus de paiement par Carte d’Achat est transparent et clairement identifié. La mise en place
d’un paramétrage précis en amont de la commande permetde déléguer les achats récurrents et non
stratégiques aux utilisateurs finaux, tout en garantissant le respect des regles de la comptabilité
publique, a I'aide durelevé d’opérations bancaire.

Processus de paiement/commande par Carte d’Achat en niveau 1

1 2
e . .
Commande _’ Autorisation
R 4- facturation
4 Fournisseur Niveau 1
Entité Publique Terminal Standard

| . Smart Data

8 Mandatement .
Edition du

relevé 6
7 Base de données Envoi des Banque du

centralisée wnnées fournisseur

3
Remboursement par o isati
ﬁ T— préTévementp — Crédit & Mutuel 4= Autorisation

9 4= Recouvrement
5

Trésor Public
Finances Publiques

Processus de paiement/commande par Carte d’Achat en niveau 3

il
———— Commande ﬁ
— Livraison =e—"
4 Fournisseur Niveau 3
Entité Publique Logiciel carte d'achat
| [E==] I
' PAYA 5
8 Mandatement ITS
Edition du Envoi des données de niveau 3
relevé i
Base de données Banque du
7 centralisée 5
\ fournisseur
Envoi des
données
g 2

Remboursement par P TI ‘— Autorisation
e ——— —  Créditds Mutuel
9 ‘— Recouvrement
3

Trésor Public
Finances Publiques
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Il. Notre offre Carte d’Achat

Un moyen de paiement sécurisé

Les opérations de paiement effectuées avec la carte d’achat du Crédit Mutuel font I'objet d’une
procédure d’authentification forte. Lorsque les opérations de paiement sont effectuées adistance, la
procédure d’authentification repose sur un code de sécurité unique délivré par SMS et renforcé au
moyen d’un Code Personnelde Paiements Internet (CPPI). Les titulaires de carte souhaitant procéder
a desachats Internetdevront personnaliser ce code directement dans leur espace personnel CADROL

Pour les achats a distance, le service P@yweb Pro, directement accessible depuis I'espace personnel
CADROL du titulaire de carte, permet a ce dernier de demander la génération d’'un numéro de carte
virtuel pour un montant donné permettant le reglement de la transaction. Ainsi, les données de sa
carte physique ne sont jamais communiquées.

Interbancarité et interopérabilité

Notre Carte d’achat fonctionne sur les réseaux CB et Mastercard, elle est acceptée chez tout
commercant affichantles marques CB et/ou Mastercard ;

En ce sens, notre carte d’Achat est acceptée quelle que soit I'enseigne de la banque du commergant
en France et dans le Monde, dans la mesure ol ce dernier est en mesure d’adresser une demande
d’autorisation entempsréel.

Le paiement sans contact (NFC)
Notre Carte d’Achatintegre la fonction “Paiement Sans Contact” NFC.

Cette fonctionnalité offre la possibilité de régler plus simplement et plus rapidementles dépenses ou
petits achats quotidiens en toute sécurité. Les paramétrages associés a la carte sont bien évidemment
contrélés avant que l'autorisation soit délivrée.

Votre collaborateur gagne ensimplicité et en rapidité !

Aujourd’hui, les commercants acceptent le paiement « Sans Contact » jusqu’a 50€. Au-dela de 100 €
d’achats consécutifs en mode « Sans Contact », le terminal de paiement du commercant demande
d’insérerla carte et de saisir son code confidentiel.

Un paramétrage souple des regles d’utilisation

Le Programme Carte d’Achat du Crédit Mutuel s’appuie sur un serveur de gestion des paramétrages
complet développé par sa filiale informatique Euro Information et bé néficie de fait des derniéres
technologies disponibles et de fonctionnalités avancées.

Les paiements sont limités aux commercants préalablement autorisés, dans les limites des

caractéristiques des accords définis. Les soldes disponibles sont mis a jouren tempsréel et prennent
encompte les demandes d’autorisations acceptées ainsique les avoirs et/ou livraisons partielles.

SDIS 81 Programme Carte Achat 07/2026 - Confidentiel 6
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Paramétrages au niveau d’une carte

Dans le cadre du respect de votre politique d’achat, différentes restrictions peuvent étre mises en
place au niveau de la Carte d’Achat :

e Date de déverrouillage d’une carte, date de verrouillage,
e Autorisation de fonctionnement atous les commercants CB,
e Montant plafond global de la carte,
Montant plafond par transaction,
e Jourset horaires d’utilisation,
e Deviseset paysautorisés,
e Limitation a une liste de commergants autorisés:

o En Niveau 1 par SIRET ou SIREN ou MCC, pour chaque accord « Carte-
Commercant » (budget, nombre maximum d'opérations, montant maximum
d'une transaction, période de validité).

o En Niveau 3, pour chaque accord « Carte-Fournisseur référencé » (avec ou
sans numéro de marché, budget, nombre maximum d'opérations, montant
maximum d'une transaction, période de validité)

e Blocage d’une liste de commergants (selon les mémes principes que ci-dessus).

Paramétrages par niveaux hiérarchiques

Pour s’adapter a I'organisation interne de votre entité publique, il est possible de reproduire votre
structure hiérarchique dans votre espace personnel CADROL afin d’attribuer des parametres communs
(plafonds, accords commercants) aux niveaux hiérarchiques associés :

e Parcarte
e Parcentre de délégation (Direction, Département, Service)
e Pourtoute 'Entité

Niveau hiérarchique 1 Entiteé

Niveau hiéra rChiq ue 2 Direction A Direction B

B * . Département Département Département
Niveau hiérarchique 3 -

; ‘
: 3
Niveau hiérarchique 4 M Service b r‘l.
—

.-l p
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Un mode de remboursement des transactions simplifié

L'instruction de la Direction générale des Finances Publiques NOR: BUDE1320991) du 22 juillet 2013
a introduit le réglement par avis de prélevement comme mode de remboursement des relevés
d’opérations carte d’achats dans le secteur public local.

Aussi, le remboursement des opérations sera impérativement effectué par prélevement aprés
paiement des fournisseurs, sur la base des relevés d’opérations incluant les tran sactions recouvrées

du ler au dernierjourdu mois.

Schéma descriptif du processus d’achat et de remboursement par Carte d’Achat :

Le 6 du mois
M+2

Le 26 du mois
M+1

6 du Mois+1 Jusqu'au 26 du

mois M+1

¢ Les titulaires * Mise a * Etablissement  l'ordonnateur * Prélévement
de Cartes disposition du du transmet le du montant
d’Achat relevé mandatement mandat au total du relevé
effectuent des d'opérations par I'Entité comptable d’opérations

paiements bancaires sur le compte
avec leur Carte de I'Entité
d’Achat Publique

Les modalités de traitement des litiges commerciaux et des contestations

En cas de réclamation concernant le bien ou service réglé par carte ou de litige commercial avecle
commercant ou votre fournisseur (article ne correspondant pas a la commande, article endommagé,
article défectueux, quantitéinsuffisante...), votre banque Crédit Mutueln’intervient pas. |l convient de
vous rapprocherdu commergant ou du fournisseur, afin d’obtenir régularisation par une négociation
al'amiable. Le titulaire de la carte ayant passé la commande estau centre de cette négociation.

La régularisation commerciale est possible soit par la livraison de la marchandise attendue ou
I’échange d’articles, soit par la régularisation financiére (saisie d’un avoir total ou partiel sur le matériel
d’acquisition du fournisseur).

Pourles transactions en vente a distance dans le cadre d’un marché publicexécuté avec un fournisseur
référencé de niveau 3, le service de remboursement peut étre mis en ceuvre dans les délais définis par
la Direction générale des Finances Publiques :
e 15 jours pour service non fait, absence et/ ou non-conformité de la livraison des biens ou
services commandés, la prestation attendue n’étant pas remplie en tout ou partie,
e jusqu’ads jourspourles erreursde liquidation :
o facturation non conforme a une convention préalable de prix,
o absence ounon-conformité de lafacture,
o absence de commande.

L'offre du Crédit Mutuel permet de gérer un avoir partiel ou total sousla forme d’une transaction qui

viendra créditer la carte du montant correspondant a I'avoir. Cette possibilité de saisie d’un avoir
partiel ou total permetau fournisseur de pouvoirremboursertout ou partie de la commande.
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En cas d’opération contestée ou frauduleuse, le titulaire de la carte en informe le Responsable de
Programme. Ce dernier transmet les éléments nécessaires a la constitution du dossier de contestation
au Centre de Métiers Cartes d’Achat.

La procédure de recrutement d’un fournisseur de niveau 3

Le recrutement de nouveaux fournisseurs est un service permettantal’entité publique de profiterdu
mode de paiement niveau 3 (et donc la remontée du détail de la facture sur le relevé d’opérations
bancaire) avec son fournisseur habituel qui ne serait pas encore référencé aupres du Crédit Mutuel.

Les principales étapes du recrutement d’'unfournisseursont :

e Informerle fournisseursélectionné en soulignantl'intérét porté ala carte d’achat par I'entité
publique. Cette information, organisée par I'entité publique et le Crédit Mutuel a I'intention
du fournisseur, permetde lancer formellement le processus de décision chez les fournisseurs,

e Lui présenter individuellementsonintérét financier, les opportunités de nouveaux marchés
liés a la carte d’achat, les prestataires techniques et les différentes solutions d’acceptation,

e Contractualiser: un contrat entre le fournisseur et la banque est signé,

e Equiper le fournisseur : choix de la solution technique la plus appropriée pour chaque
fournisseurciblé parI'entité publique, contractualisation avecle prestataire technique retenu,
mise a disposition du systeme d’acceptation et formation du fournisseur,

e Former lesservices opérationnels dufournisseur et fournir des guides opératoires.

La durée de recrutement d’un nouveau fournisseur varie de, un a trois mois, en fonction de
I'organisation interne de ce fournisseur. L'Entité Publique reste al'initiative de cette démarche.

L’Installation

Dans la plupart des cas, la transaction carte d’achat est une transaction effectuée hors de la présence
de I'agenttitulaire de la carte d’achat. De ce fait le systéme est totalement dépendant de la qualité de
I'information que le fournisseur saisit dans le systeme : il est nécessaire qu’il soit sensibilisé au fait que
la responsabilité de la qualité de I'information véhiculée dans le systéme carte d’achat lui incombe.
Le prestataire d’acquisition (ITS) met a disposition du fournisseur 'ensemble des équipements
permettant d’accepterles paiements par carte et de traiter les flux de paiement:

e Routage desdemandesd’autorisation etréponses entrele fournisseuretla Banque,

e Télécollecte ettransmission a la Banque des transactions

Différentes solutions sont proposées par le prestataire d’acquisition selon le niveau d’intégration
souhaité :

e Solution de type ASP basée surlInternet
e Solutionsintégrées (fichiers batch, Real-Time, e-commerce)

Les équipes d’ITS ont une expérience de plusieurs années dans I'assistance aupres des fournisseurs
pour le contréle et la validation des informations saisies.
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Tous les systemes mis en place par ITS et 'ensemble des moyens techniques mis en ceuvre sont
supportés parle fournisseur. C'est pourquoilTS a mis en place les moyens humains et la structure qui
convient pour répondre atoutes questionsconcernantl'installation et I'exploitation de leurs différents
systémes.

Chaque fournisseur recoit un guide d’utilisation du matériel d’acquisition dont il est équipé. En
complément, un centre d’appel téléphonique permet de dépanner ou d'assister les fournisseurs. De
plus, des moyens de diagnostic a distance et de surveillance automatique permettent de vérifier que
toutes les solutions logicielles carte d’achat sont a jour, fonctionnent et suiventles regles de sécurité
gui ont été définies avecl’entité publique etle Crédit Mutuel.

Pour les petites entreprises : le service Terminal Virtuel développé par ITS, basée surInternet, permet
de saisir les données détaillées de niveau 3correspondantal'achat et les références alphanumériques
fournies par I'acheteur, puis de les transmettre ala Banque pour traitement.

Les grandes entreprises : une interface informatique pour transmettre automatiquement les données
détaillées en provenance de leur systéme d’information interne (détail de I'achat, références
alphanumeériques fournies parl’acheteur...). Cetteinterface doit évidemment étre adaptée en fonction
des spécificités du systéme de chaque fournisseur. Pour cela, plusieurs offres sont proposées par ITS
afin de s’adapteraux différents cas de figures des grandes entreprises : solution sous forme de fichier
batch, solutiontempsréelvia des échanges sécurisés ou encore solution interfacée avecles systemes
d’e-commerce.
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lll. Nos outils de gestion et de reporting

La gestion du parc de Cartes d’Achat avec CADROL

Le webgiciel CADROL (Cards Administration & Reporting OnLine), spécifiquement développé par le
Centre de Métiers Cartes d’Achat, est accessible par Internet via des accés personnels sécurisés

(protocole https) pourles responsables de programme et les titulaires de carte.

Cc A'D R 0 L _ CréditeuMNutuel
Ca y e 3 3 Déconnexion @ Acceell

Chaager & entitn

Beerivenue sur CADROL | [
PORTTT
ase : Crédit«sMutuel
M= informetions de cosne.en. reditesiviltue
by uriaates
f‘ Servce
Tyoe & sccts © Gestiomnaire A Contre de Métiers
v .
CADROL, votre outl &'Administration ot de Reporting, vous accompagne dans la gestion de Contcs Achat
S votre Programme Cane dAchat
L
- -
< POur 1wt GeIman, ARESLET 08 § A0t COMBRer
> Par mad | cateachat @credtmutuel iy
» Par il
* Srwnw 8120 —
Vous avez accks aux fenctonnaités suvantes G820 314 310 PreTap—
>’ Damtnder a0 Mass > Dy i by vanred de Sh & 195

> Suivi doy avierisations

» Baramélees Ses Caries

Carte perdue
ou vokée ?

Pl 4P S80LTAAN IR FerfOrihe. un e B8 SUAATIALAR viut SR Vv Iye PO MICEIRY Bun FATIAAMILES Suvvantes

> Mes ceordoantes

Gt M+ C35 01 §

' Ursemes v Somtactur ows o Balu iease
wptinens powe 19144708

Le Responsable de Programme Carte d’Achat accede aux fonctionnalités suivantes :

e Commande /Annulation/ Mise en opposition des Cartes d’Achat,
Visualisation du parc de Cartes d’Achat,

e Vérification des paramétrages et régles d’utilisation d’une carte / d’un service,
Consultation / exportation entempsréell’état des soldes disponibles,

VAN

| >>> Opposifion Carte

e Consultation des demandes d’autorisation passées auprés des commergants (niveau 1) /

fournisseurs (niveau 3),

e Consultation/ exportation de la liste des autorisations avecleur éventuel motif de refus,

e Consultation de la liste des fournisseurs référencés (niveau 3), ainsi que la liste des accords

carte-fournisseuren place,

e Consultation/ exportation de tableaux d’analyse du programme et des dépenses.

Des accés CADROL sont également communiqués aux titulaires de Carte d’Achat, leur permettant
notamment de consulter en temps réel le paramétrage de leur carte (plafond, solde disponible,
restrictions éventuelles) et d’accéder a différents services (mise en opposition de leur carte en ligne,

personnalisation du Code Personnelde Paiements Internet (CPPI)...).
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Commande de carte en ligne

CADROL permetau Responsable de Programme de demander la création d’une Carte d’Achat, via un
formulaire de saisie en ligne.

Demande d'une carte d’achat

: information obligatoire

Nom de I'entité Choisissez ... El
Titulaire de la carte
Titre ™ O m. O Mme O Mile
Nom
Prénom

Complément d'adresse
Code postal

Ville

Matricule
Niveau hiérarchique

Courriel

Protection des données a caractére personnel

Les données a caractere personnel recueillies ci-dessus peuvent faire I'objet d’un traitement
informatisé aux fins de gestion de la relation, études statistiques, du respect d’obligations
réglementaires notamment en matiére d’évaluation du risque, de sécurité et de prévention des
impayés et de la fraude, de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.
Cestraitements sont principalementfondés surl’intérét légitime, I'exécution du contrat et le respect
d’obligations réglementaires.
Cesdonnées personnelles sont conservées pour la durée néce ssaire al’'accomplissement des finalités
pour lesquelles elles sont traitées.
Elles peuvent étre communiquées en vue desmémesfinalités que celles précédemmentindiquées, au
profit des établissements et sociétés membres du groupe auquel appartient la Banque, de ses
partenaires contractuels, prestataires de services et sous-traitants et des autorités administratives et
judiciaires légalement habilitées.
Elles peuventdonnerlieu notammental exercice d’'undroit d’acces, de rectification, d’effacement sur
les données personnelles quivous concernent et d’opposition (en fonction du fondement juridigue du
traitement).
Il est précisé que I'exercice de certains de ces droits peut entrainer au cas par cas pour la Banque
I'impossibilité de fournir la prestation.
Pour exercerl’un de ces droits, vous pouvez écrire a 'adresse suivante : MONSIEUR LE DELEGUE A LA
PROTECTION DES DONNEES, 63 chemin Antoine Pardon, 69814 TASSIN CEDEX.
Vous pouvezaussi:

e donnerdesinstructions spécifiques ou générales concernantla conservation, I'effacement et

la communication, aprés votre décés, des données vous concernant.
e introduire une réclamation auprées de la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL) 3 Place de Fontenoy TSA 80715 75334 PARIS CEDEX 07.
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Aprés avoir renseigné les informations relatives au futur titulaire de la carte, le Responsable de
Programme définit les paramétrages etles plafonds:

Caractéristiques de la carte

Marquage de la carte Carte marquée a plat

Montant maximum d'une transaction EUR ou [ non contrdlé & ce niveau
Montant maximum autorisé EUR ou [T non contrélé a ce niveau
Nombre maximum d'opérations ou I non contrdlé 3 ce niveau

Veuillez renseigner la période de validité des plafonds :

Date de début de plafond axample - 31/12/2005
Renouvellement * Unigue date de fin :
" Tous les an(s) le exemple : 02/03 {pour le 2 mars)
' Tous les mois en date du - -
" Toutes les semaine(s)
" Tous les jour(s)

euillez renseigner la période d'utilization de la carte :
Horaires autorisés 24h/24

' De heure(s) & heure(s)

Jours autorisés & | 4 comaine entitre

' Certain(s) jour(s) [ Lundi [ Jeudi ™ samedi
I~ Mardi ™ wvendredi [ Dimanche
I Mercredi

Lors de la saisie d’'une demande de carte, le Responsable de Programme ala possibilité de renseigner
les regles d’autorisation, les fournisseurs autorisés ou encore les plafonds d’autorisation :

Associer un fournisseur

; information obligatoire

Parametres de I'accord fournisseur

& association d'un nouveau fournisseur
" Modification des paramétres d'un accord existant

Nom du fournisseur [EXEMPLE 1

Numéro de Marché ]

Montant maximum autorisé [ 99000000 EUR ou I non contrélé & ce niveau

Nombre maximum ;
! i v RS
d'opérations ou ¥ non contrélé & ce niveau

Veuillez renseigner la période de validité des plafonds :

Date de début de plafond W exemple : 31/12/2005
Renouvellement = (~ Unique date de fin : [—-
Tous les |1 an(s) le |01m exemple : 02/03 (pour le 2 mars)
Tous les I mois en date du I 'I
Toutes les I semaine(s)
Tous les | jour{s)

O]

o O D

[ valider | [ supprimer | [ Abandonner |

L'envoi de la carte au Responsable de Programme s’effectue dans un délai standard de 72 heures
ouvrées parcourrierrecommandé (hors délais postaux) apres réceptiondu formulaire de demande de
carte orignal revétu des signatures manuscrites avecle cachet de la Collectivité et accompagné d’une
copie de la piece d’identité valide du porteur.
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Les cartes sont envoyées a I'état « bloqué » au responsable de programme accompagnées d’un
documentintitulé « Accusé de réception global ». Ce dernier est a renvoyer par courriel au Centre de
Meétiers Cartes d’Achat dés réception des cartes pour accuser réception du lot de cartes en précisant
leur date d'activation par le Centre de Métiers Cartes d’Achat.

Les courriers contenant le code confidentiel et I'acceés CADROL des titulaires de carte sont envoyés a
I'adresse personnelle du porteur.

Consultation / modification / téléchargement paramétrages carte

Le Responsable de Programme peut a tout moment demanderla mise en place de paramétrages, les
consulter ou en demander leur modification.

Le délai de modification des paramétres est de 24 heures ouvrées maximum a compterde laréception
de la demande écrite de modification.

Cartes de l'entité

@ Télécharger la hiérarchie @ Télécharger les paramétrages @ Télécharger les plafonds

Porteur |

Carte [ MME B (000 000 0001 644x) =] Recherche higrarchigue

Titulaire MME B Nom de l'entité

Carte 30000 0000 0001 644x Niveau higrarchique ACHATS

Carte verrouillée Non TPE standards auterisés Oui

Montant maximum d'une transaction Non contrélé Retraits d'espéces sur GAB autorisés Non

Liste des régles

Le paiement doit avoir lieu entre 00:00 et 24:00.

Le paiement peut avoir lieu tous les jours.

Plafond(s) de la carte

Periode de validité Encours Nombre de transactions
Maximum Disponible Maximum Disponible

Du 06/04/2012 au 31/12/2999. + 26 500,00 EUR + 953,34 EUR Mon contrélé Non contrélé

Plafonds des services | Accords par service | Accords par carte

Service Période de validité Encours Nombre de transactions

5 bl P . bl

Miveau hiérarchique ACHATS a partir du 01/01/0001 Non contrélé Non contrélé Non contrélé Non contrélé

Niveau hiérarchique & partir du 01/01/0001 Non contrélé Non contrdlé Non contrdlé Non centrdlé

Exemples de paramétrages et lecture :

Au niveau d’une carte : Blocage sur MCC (4041) avec plafond mensuel de 1 000 € renouvelé
tous les 1°" du mois.

Dans ce cas de figure, la carte n’est donc utilisable que surle MCC défini, le 4041, dans la limite
de 1 000 € de dépensesmensuelles. Le 1" du mois suivant, le plafond de la carte est réinitialisé
a hauteurde 1 000 €, que I'ancien plafond ait été consommé dans sa globalité ou non.

Au niveau d’un service : Blocage sur SIREN (123456789) avec plafond annuel de 50 000 €
renouvelé tous les 1¢" janvier. Trois cartes d’achat sont rattachées a ce service.

Dans ce cas de figure, les cartes sont régies par les régles mises en place au niveau du service
et le parc de carte ne peut étre utilisé que pour des achats chez le fournisseurayant le SIREN
123456789, dansla limite de 50 000 € de dépensesannuelles pourle service.

Les cartes peuvent donceffectuer des dépenses dans la limite de ce budget de 50 000 €.

Le 1°" janvier, le plafond du service est réinitialisé a hauteur de 50 000 €, que I'ancien plafond
ait été consommeé dans saglobalité ou non.
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Les paramétrages et les plafonds paramétrés, ainsique la structure hiérarchique sont téléchargeables

enformat Excel.

Consultation / téléchargement des demandes d’autorisation

CADROL permet au Responsable de Programme de consulter en temps réel les demandes
d’autorisation (et les refus et avoirs éventuels) pour chaque niveau hiérarchique et chaque carte.

Suivi des autorisations - Entité France

Carte [ M DUPONT MARC (xxxx xxxx 0000 415x)

Titulaire M DUPONT MARC

Carte HHHK HHRRK 41

Total des 38 autorisations délivrées

Total des 6 autorisations refusées

Date Fournisseur
22/07/2008 EXEMPLE 1
07:35
22/07/2008 EXEMPLE 1
07:32
22/07/2008
07:27 EXEMPLE 2
22/07/2008
07:26 EXEMPLE 1
22/07/2008 EXEMPLE 2
07:23

MCC

5943

5943

5943

5943

5943

H

R

Transactions dul au |
rche hiérarchi
exemple : du 31/12/2005 auv 28/02/2006
Nom de I'entité

Niveau hiérarchique

Autorisations |Toutes vI | Avoirs | Recouvrements

N° de
marché

cp

42353

42353

42353

42353

42353

Rechercher

France

9 873,31 FUR
1 180,57 EUR

Pays N® Cause du rejet Montant
d'autorisation
FRANCE Refusé Les plafonds de |a carte doivent 369,20 EUR
étre respectés
FRANCE 047800 55,01 EUR
FRANCE 044629 76,03 EUR
FRANCE 043680 164,89 EUR
FRANCE 041864 483,78 EUR

Exemple de visualisation des autorisations / refus

Dans cet exemple, le Responsable de Programme peut suivre et constater que la derniere demande
d’autorisation en date a été refusée pourcause de dépassement du montant maximum autorisé pour

le fournisseur correspondant.

CADROL propose ainsi a tout moment une vue globale et compléte de I'activité du parc de Cartes
d’Achat et permet au Responsable de programme d’intervenirrapidement en cas de probléme : refus
d’autorisation, paramétrage erroné d’une carte, commande d’une nouvelle carte, etc.
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Le reporting des transactions avec Smart Data

Smart Data, est un outilde reporting et de statistiques accessible par Internet via des accés personnels
sécurisés (protocole https) al'aide d’identifiant et mot de passe pour les:

= Administrateurs d’entreprise (responsables de programme)
= Managers/ Chefsde service /Superviseurs
= Titulaires de carte

Smart Data permeta l‘entité de contréler facilementles dépenses réalisées par carte achat a tous les
niveaux hiérarchiques, puisqu’ilintégre la structure de gestion de I'entité.

Principales caractéristiques:

e Site websécurisé (HTTPS) en plusieurs langues,

e Mise a disposition des opérations 1 a 2 joursapres recouvrement,

e Visualisation des opérations Cartes d’Achat,

e Plus de 50 relevés et rapports statistiques,

e Exportation des donnéesdans divers formats (Excel, fichiers a séparateurs...),

e Mise en place d’outils de suivi et de contrble des dépenses,

¢ Informations complémentaires pour les opérations de niveau 3 (données TVA, détail des
articles...),

e Enrichissement manuel et semi-automatique des transactions (description de la dépense,
codes comptables...),

e Recherche d’opérations pardate,

e Filtres de recherche (montant, code MCC, commergants...).

Dans la limite du périmétre qui lui a été affecté, chaque utilisateur a la possibilité d’accéder aux
fonctionnalités suivantes:

e Consultation et enrichissement des transactions

e Validation du service fait

e Edition de relevé d’opérations
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Lorsque les Cartes d’Achat sont utilisées en niveau 1, les transactions peuvent étre fractionnées et
enrichies afin par exemple de pouvoiry associer le détail d’une facture.

CRITERES DE RECHERCHE

Dates:

Type de date:

Données disponibles le :

Début:

22/09/2015

A 22/10/2015

Date de transaction

22/10/2012

RESULTATS DE RECHERCHE

Tout agrandir | T¢ Total de la recherche: 1.696,61

Détails
el

[l > I

o=l -
BEEBR o

ul|@[) |

[l > I

financiers.

Exporté

0 Description
0 Frais denvol
[l Connecteurs

Totaux:

Solde:

SDIS 81

Révisé Approuvé

Dal
d'imputation transaction

) 30/09/2015

Date

30/09/2015

30/09/2015

30/09/2015

(5] 30/10/2015

30/10/2015

30/10/2015

Détails de

fractionnement

Date de

d'imputation

Description

Date de
transaction

Description

EB 6TH EUSPR
CONFEREN
415-8133237, -
-00000

23/09/2015

ENSAE.ORG
MALAKOFF, -- -
N/A

24/09/2015

ENSAE.ORG
MALAKOFF, -- -
N/A

25/09/2015

02/10/2015  FINANCE CHARGE

CANADIAN
02/10/2015  ECONOMICS ASS
L2s 3A1

PAYPAL

0800 942 890, -- -
N/A

05/10/2015

905-688-5550, —- -

Page 1 sur 1

Montantdela  TVA Montant de taxe Montant de taxe Informations _ Montant
LeLEL g : va : 2 LAty i f récupérable
transaction  Tarif secondaire Tarif secondaire supplémentaires e
245,30 0,00 B3 45,87

100,00 0,00 5| &) 16,67

100,00 0,00 5| & 16,67

1,09 & 0,00

<]

33,73
50,00 CAD

<]

402,64

Synthese des transactions

B3 0,00

a0

67,11

Montant netde la  Informations

aires

Montant de
Montant de
- taxe Montant de taxe
la TVA Tarif TVA . ?
: secondaire
transaction !
Tarif

EB 6TH EUSPR

23/09/2015

CONFEREN 415-
8133237, -- -00000

245,30

Tout agrandir | Tout réduire

Pourcentage
4,26
45,74
50,00

(50,00)

Montant
10,45
112,20
122,65

(122,65)

Fractionner par: Montant

TVA Tarif

Ventilation d’une transaction de niveau 1

Programme Carte Achat 07/2026 - Confidentiel

TVA Montant de taxe secondaire Tarif Montant de taxe secondaire

122,65 3

2 Ajnu(er

Fractionnement(s):

Fractionnar ot faire cormaspondre 32| Hontant total d b ransscion

Montant net

0,00 10,45
0,00 112,20
0,00 122,65

(122,65)
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En niveau 3, le détail de la facture, transmis par le fournisseur référencé via la solution d’acquisition
d’ITS, est remonté directement par le Crédit Mutuel sur I'outil Smart Data. Les données sont ainsi
enrichies de maniere automatique.

Tout aqrandir | Tout réduire

Informations sur I'élément de ligne (3)

Description Quantits Code produit Unité de mesure Montant unitaire TVA  Montant d'élément détaillé
[ [ cateno semesT 7m 38x 2 169947 UNT 1,04 04z 2,08

[ [ sLoc 372F DATE A GAU 1 270905 UNT 1,33 027 1,33
[ B acEND Aou/iUT SEMAIN 1 450409 UNT 3,10 062 3,10
Transactions personnalisées (8)
Etiquette Texte générique

[ swer 65950183700044

[ champ additionnel 2 350.350,00

[ champ additionnel 3 350350

[ champ additionnel 4 250.350,00

[ champ additionnel 5

B champ additionnel &

[ numero autorisation 435.106,00
[ oate autorisation 20151005

Informations sur la facture globale (1)

Numéro de facture unique Date de Ia facture £1at de la facture Type de facture Date d'échéance de paiement Modalités de paiement Montant brut
EB A 175171 05/10/2015 9 380 7,81

Exemple de détails d’une commande en niveau 3

Rapports d’analyses Smart Data

Apres télécollecte, les données de la transaction autorisée sont stockées dans la base de données
Smart Data qui permetla production de relevés d’opérations servantau mandatement.

Le Crédit Mutuela développé des rapports spécifiques pour la Carte d’Achat permettant la restitution
desinformations détaillées.

Chaque rapport comprend une page de garde, sur laguelle se retrouve notamment le montant total
TTC du relevé ainsi que toutes les références nécessaires ala conformité du relevé :

e identification de 'accepteur,

e identification de la carte utilisée,

e date d’utilisation de la carte ou date de transaction,

e montantTTC,

De plus, si la carte d’achat est utilisée dans une solution d’acceptation de niveau 3, des données
additionnelles sont présentessurle relevé d’opérations :

e la référence dumarché,

e |e montanthors taxe,

e |e montantdela TVA,

e le numérode facture,

e uneréférence communiquée parl’acheteur

e numérode TVAde l'accepteur,

e desréférences complémentaires,

e pourchaqueligne de la facture:

e prestationsfaisantl’'objet durelevé (désignation, code article, quantité),

e prix unitaire hors TVA,

e montantde remise par ligne article commandée,

e montantnethors taxe,

e tauxdelaTVA.
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— Crédits Mutuel

Nom de 1a Banque
Références lézales de la Bangue

8DG20502A-20150408150204

Date d*exfcution:08/04/2016 15:02:04 (GMT)

Nom du relevé d'opérations bancaire

Data de transactiom: 01/03/1016 & 31/03/1016

Montant total TTC du relevé: 4.591,090 EUR

- Accds Reporting

Nom de l'entité
Adresse légale de I'entité

Page 1

Parmi les sept rapports spécifiques Carte d’Achat dédiés au Secteur Public, les plus utilisés sont : les

Exemple de page de garde d’un rapport spécifique Carte d’Achat

rapports SD0100, SD0502 etSD1602 :

e le RapportSD0100 présentantlestransactions par cartes.

Crédit Mutuel SD0100 Liste des transactions par carte
Date de transaction: 01/02/2016 & 31/03/1016
Mumaro Humérc de Pournisseur / EIRET / Data Dats da Data Montant BT € Montant TWA €
autorisation / facturs mumére de marché drimputaticon tramnsaction contestation
Data
autorisation
Muméro de carts: XIOM-XXXX-XXXX-E015 Nom:
Numerc FWuméro de Fournisseur / BIRET / Data Date da Dats Montant BT € Montant TWA €
autorisation / factura Fumérc de marché d'imputation transactiom contestation
Data
autorisation
3sssan [/ ST DEN,SRINT o1/04/2018 30/03/2016
30032016 AINT CENIS,SHEFF,
623000614

Total JOCIX-XXXX-XXXX-E01E / Hombre de transactions: 1 - -
Fuméro de carts: XIOMM-XXXX-XXXX-E056 Nom: M
Mumaro Wumérc de Fournisseur / SIRET / Data Date da Data Montant HT € Montant TWA €
autorisation / facturs ¥umére de marché d'imputation tramsaction contestation
Data
autorisation
343518 CAETORAMA, PARIE, FARIE, N/ 24/03/2018 23/03/2016
23032016 X, FRA/451678572015439

Total  JOOIX-XXXX-XXXX-E6056 / M Hombre de transactioms: 1 o i

Momtant TTC € Montant TTC Devise

dcrigine

Nom du niveau hiérarchique

Montant TTC € Montant TTC Devise

drcrigine

236,24 EUR

MNom du niveau hiérarchique

Momtant TTC € Momtant TTC Devise

d'origine

2,25 EUR

SDIS 81
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Suivant le niveau hiérarchique d’exécution, I'entité peut ainsi éditer ce rapport suivant une direction
ou service pour obtenir une totalisation des commandes passées par carte et pour 'ensemble des

cartes quiy sontrattachées.

le Rapport SD0502 présentant les transactions des titulaires de cartes triées par marché /

[}
fournisseur.
- SD0502 Liste Par Marché / Fournisseur Des Transactions Non Contestées
— Créditss Mutuel
Data da transactiom: 01/03/1016 & 31/03/1016
Fournissaur / EIRET / Numérc de marchd Fuméro de Humerc autorisation Date Data ds Montant ET € Montant TVA € Montant TTC €
facture / Date autorisation d'imputation trangaction
355649 / 04032016 07/03/2016 040372016 L 20
Total HXXE- XL -XHAX-5304 ! Wombre ds transactioms: 1 51,20
RIS, FARIS,N/A, FRA/ 542259 / 03032016 04/03/2016 03/03/2016 L20
Total 00X - KEXX-XXXK- 585 ; Hombre de transacticns: 1 51.20
Total CINELOTNOR,PARIS, FARIS, N/A, FRA/TE580450300015 Nombre da transacticma: 2 102,40
2DE20502A-20150408150204
Date d*exfcuticn:08/04/2016 15:02:04 (GMT) - Accis Reporting
. ] ,
e le RapportSD1602 restituantle détail de la facture des commandes passées.
= $D1602 Détail Des Articles Par Transaction Non Contestée
— Crédits" Mutuel
Data da transactiom: 01/03/2016 & 31/03/2016
Numéro de cartae: 2O0XX - XXX -XXXX- 3005 Hom: Muméro de facture: 1387413 Fumero autorisation : 456130
Date autorisation : 20160304
Data Date de Référance Référance Fournisseur Numéro de
d'imputation transaction Achatour cliant marché

14/03/2018
103/

1go00/EA 0 250000

EOULEVARD DE 2014-14002

A

ETRASEOURG,

Fuméro de TVA

Wumiro de Sirat

Chazp additiommal 3 Champ additicznel &  Champ additiomnel 5  Champ additiommel €

E5550183 700044

3so000

Code produit

725505

Fumérs d'articls

Dascription articls

Quantité articls Prix unitairs ET € Montant remisa €

4 £.67 0,00
4 0.00
5 0,00
5 0,00

globale &

SDIS 81
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Un interfagage compatible avec votre Systeme d’Information

Crédit Mutuel Alliance Fédérale dispose des infrastructures et compétences techniques nécessaires a
I'établissement de transmissions télématiques de fichiers et utilise les différentes normes et
protocoles envigueur.

Ainsi, si les données des Cartes d’Achat doivent étre interfacées dans votre systéme d’information,
nous vous proposons les solutions suivantes :

e Fichier propriétaire « a plat » CBACHAT (.csv) d’une longueur de 350 caracteres qui est généré
mensuellement aprés chaque date d’arrété et mis a disposition via notre webgiciel CADROL.

e Fichier XML dans le cadre de la dématérialisation du relevé d'opération de "Carte Achat" pour
intégration comptable (Xémélios) au niveau des paieries publiques.

e Fichier depuis Smart Data ou depuis les bases de données de Mastercard .
Smart Data permet lI'export de fichiers prédéfinis (Ariba, Concur, SAP OnDemand,
PeopleSoft...) ou personnalisés, incluant les données e nrichies manuellement dans l'interface
(détail des articles, codes comptables affectés...). Ces fichiers sont disponibles de maniére
quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle.

IV. Notre accompagnement au quotidien

L’assistance experte du Centre de Métiers

Le Centre de Métiers Cartes d’Achat accompagne le responsable de Programme lors de la préparation,
du déploiement et de la gestion quotidienne du programme : formation, fourniture de support de
communication et guides utilisateurs, choix des paramétrages, mise en ceuvre desaspects techniques,
contractuels et financiers.

Le Centre de Métiers Cartes d'Achat centralise I'ensemble des compétences nécessaires au sein d’un
unique pole d’expertise : au coeur de la relation client, il est composé d’une équipe pluridisciplinaire
chargée de gérer les différents programmes au quotidien, de I'amélioration continue de ses
prestations et produits ainsi que de la conduite des projets de développement de I'offre Carte d’Achat
du Crédit Mutuel.

Outre I'expérience acquise depuis 2002 dans la gestion des Programmes Cartes d’Achat dans les
spheéres publiques et privées en France, cette équipe bénéficie directement des compétences du
Centre de Métiers Cartes Corporate qui gere des programmes de cartes professionnelles (Cartes
Corporate & Affaires).

L'attention quotidienne déployée par le Centre de Métiers pour accompagner nos clients est
matérialisée par I'obtention et la reconduction depuis 2002 de la certification 1SO 9001, ainsi que
I'obtention du meilleur niveau (Gold) attribuée par Mastercard International pour la gestion des
données.
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L’équipe du Centre de Métiers Cartes Corporate est accessible les jours ouvrés de 8h a 18h.

e Partéléphoneau 0 820 314 318

e Par mail carteachat@creditmutuel.fr

V. Responsabilité Sociale et Mutualiste

Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'engage dans
Responsabilité Sociale et Mutualiste (RSM)

une démarche de

De facon générale, la démarche RSM du Crédit Mutuel a pour objectif de mettre en valeur notre
capacité a innover par la création de produits, et services durables, par I'amélioration de nos

environnements digitaux, parla sécurité de la protection des données.

Cette RSM se décline bien évidemment a tous nos supports de cartes.

En 2022, dans un contexte de pénurie de composants cartes qui a restreint nos choix de commandes

de supports, nous sommes parvenus a produire :
= 48% des cartes du Crédit Mutuelsurdessupports PVCrecyclé
= 37% descartesdu CIC

Soit 44% des cartes produites pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Cette tendance s’affirme puisque la production du mois de décembre 2022 se répartissait ainsi :

= 75,9% de cartes sur supports PVCrecyclé au CM
= 59,2% au CIC

A ce jour, 100% de de nos supports de cartes sonten PVCrecyclé.

Démarche éco-citoyenne: la Banque s’implique

Se déplacer Consommer Recycler
(L'eau, I'électricité) (consommables, déchets)

S Pourdes déplacements raisonnés

Stocker
(documents papier, électroniques)

= Une charte de politique voyage incite les voyageurs aréduire I'impact sur
I'environnement et recense les moyens poury arriver (visioconférence, covoiturage,

préférence transports en commun...).

S Pouroptimiserla consommation de papier

= Remplacementdes photocopies de documents parla numérisation dématérialisée.
= Déploiement progressif de lasignature électronique des contrats pournos clients et

fournisseurs.
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= Obtentiondeslabels Ecofolio et Ecolabel Européen pour nos enveloppes, quidistinguent
des produits ou services plus respectue uxde I'environnement.

S Pourdévelopperle recyclage des déchets
= Recyclage des déchetsvia le tri sélectif.
= Recyclage du matérielinformatique.

S Pourlimiterla consommation d’énergies
= Suivides consommations énergétiques des batiments.
= Extinction des postesinformatiques la nuit.
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